
2023年8月30日のアップデートより、物件情報や会員情報への記号・環境依存文字の入力を制限
させていただきます。

理由：
今後のシステムアップデートに向けた仕様変更のため

入力を制限する記号・文字：
「 < > : * ? “ / ¥(半角円マークまたはバックスラッシュ) | , ‘ % $ 」及び環境依存文字

入力を制限する場所：
【madreamCloudサイト内】

・会員情報登録画面 ・会員情報変更画面 ・お問い合わせフォーム
【madreamPRO内】

＊後述

影響と対応方法：
新規データの登録時、既存データの編集時に入力制限がかかります。
該当の記号・文字が含まれる既存データを編集する場合は、
別の文字へ置き換えるなどして保存をお願いいたします。
それでも解決しない問題が発生した場合には、madreamCloud事務局までご連絡ください。

ご迷惑をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。

●madreamPRO内の入力制限する場所
・物件の詳細設定ダイアログ（タイトル、所在地、メモ）
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入力できない文字を入力すると
アラートが表示されます。

madream.com



・タイトル ・設定メニュー＞物件設定ダイアログ内タイトル

・設定メニュー＞階名称設定 ・階数の設定メニュー＞階名の変更
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操作等についてご不明な点やご要望がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

■ madreamCloud事務局
メールアドレス：mc_support@madream.com

madreamCloudサイトからもお問い合わせいただけます。
１．madreamCloudへアクセス！＞＞＞https://madream.com/
２．ログインをお願いします。
３．お名前横の▽クリックし、サポートメニューを選択してください。
４．お問い合わせフォームから送信いただけます。
※会員情報などの入力は不要です。
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